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ACTA N° 495
FECHA: Bogota, 02 octubre de 2024.
HORA: 11:30 a.m. - 12:00.
LUGAR: Centro de Cuidado transitorio Cundinamarca
TEMA: Sensibilizacion citas médicas y autocuidado persona mayor Vitelio Rojas
ASISTENTES: Auxiliar de enfermeria Sonia Martinez

Coordinadora centro transitorio Yeiny Martinez
Apoyo Supervisién Nathalia Ruiz Guerrero
Persona Mayor Vitelio Rojas

ORDEN DEL DIA:
1. Seinforma el caso de la persona mayor
2. Se realiza el llamado de la persona mayor a la oficina
3. Se realiza sensibilizacion

4. Se generan compromisos

DESARROLLO:

Se informa a la coordinadora Yeiny Martinez y a la supervisora Nathalia Ruiz Guerrero sobre el
caso de Vitelio Rojas, una persona mayor que ha recibido sensibilizacion sobre la importancia de
su corresponsabilidad en el cumplimiento de las citas médicas y su autocuidado personal. Vitelio
ha expresado que no ha recibido la colaboracién necesaria para gestionar sus citas médicas.
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Se convoco a Vitelio a la oficina, donde se le explico el motivo de la reunion. Durante la misma,
se abordaron varios puntos, incluyendo la solicitud de 6rdenes médicas pendientes, las cuales él
no ha podido entregar, mencionando que no ha recibido la atencién adecuada. Desde el area de
primeros auxilios, se le informo que el 20 de septiembre de 2024 se establecié comunicacion con
Capital Salud, que indic6 que su atencion estaba suspendida debido a una inasistencia a la cita
médica general programada para el 17 de septiembre en el Centro Médico del Olaya. Se
programo un taller pedagdgico para reactivar su acceso al sistema y facilitar la gestion de citas.

Se le indic6 una nueva cita para el 26 de septiembre de 2024 a las 2:00 p.m. en el Centro Médico
Samper Mendoza, ubicado en Carrera 22 # 22A — 26, con Rocio Beltran (Reserva 10324966).
Vitelio inform6 que no asistié debido a un imprevisto.

En este punto, la sefiora Nathalia Ruiz le explicé al sefior Vitelio la importancia de ser
corresponsable en el cumplimiento de las citas gestionadas y de realizar los trdmites necesarios
para la solicitud de medicamentos y autorizaciones por su cuenta. Asimismo, se discutié la
necesidad de un adecuado autocuidado, ya que se ha evidenciado que no esta llevando a cabo
practicas diarias de cuidado personal.

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién

Persona mayor se compromete a cumplir con | Persona mayor | 02/10/2024
las citas gestionadas y a realizar el | Vitelio Rojas
autocuidado diario

CONVOCATORIA. Ne propone una nueva reunion.

En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos : o
vinculacion

Dependencia Firma
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Anexos: Registro Fotografico

Elabord: Sonia Martinez
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Responsable: Sonia Martinez Nombre de la actividad:

Fecha 02 octubre de 2024. Sensibilizacion citas médicas y autocuidado persona

mayor Vitelio Rojas
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